Informacion General

Asiste en las actividades de capacitacion para el desarrollo
del capital humano
ASISTE EN EL CONTROL Y EVALUACION DEL 112 horas
DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO DE LA
ORGANIZACION

272 horas = Evalla el desempefio de la organizacion utilizando
herramientas de calidad
160 horas

OCUPACIONES DE ACUERDO AL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO-2011)

2111 Administradores y especialistas en recursos humanos y sistemas de gestion
2511 Auxiliares en administracion, mercadotecnia, comercializacion y comercio exterior

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO AL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2013)

56110 Servicios de administracion de negocios



ASISTE EN EL CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO DE LA ORGANIZACION

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el médulo el estudiante sera capaz de:
Asistir en el control y evaluacion del desempefio del capital humano de la organizacion
Asistir en las actividades de capacitacion para el desarrollo del capital humano
Evaluar el desempefio de la organizacion utilizando herramientas de calidad

No.

PROFESIONALES

Detecta las necesidades de capacitacion en la
organizacion

Elabora reportes del diagnoéstico de las
necesidades de capacitacién en la organizacion

Selecciona los medios para cubrir las
necesidades de capacitacion de la organizacion

Organiza los programas de capacitacion

Administra la logistica de capacitacion al
personal

Evalla y da seguimiento al programa de
capacitacion

Participa en el analisis de puestos dentro de la
organizacion

Asiste en la evaluacion del desempefio del

recurso humano

Apoya en la medicién de los logros de la
organizacion

SUBMODULO

SITUACIONES

Mediante técnicas y procedimientos para deteccién de necesidades

Utilizando tecnologias de informacioén y comunicacion

Analizando criticamente los factores que intervienen en las necesidades de capacitacion

Identificando las necesidades de entrenamiento
Seleccionando los programas adecuados
Aplicando un plan de implementacion

Considerando los diferentes elementos, como lugar, instructor, material, equipo,
participantes, hospedajes, servicios de alimentos, etc.

Aplicando cuestionarios de satisfaccion y evaluacién de los resultados de capacitacion
Comparando resultados diagndsticos y de capacitacion

Considerando todos los componentes de los puestos, habilidades, conocimientos,
responsabilidades y funciones

Siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos de manera reflexiva, comprendiendo
como contribuye a la mejora del recurso humano

Siguiendo instrucciones y procedimientos establecidos de manera reflexiva, comprendiendo
como contribuye a la mejora de la organizacion
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ASISTE EN EL CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO DE LA ORGANIZACION

DISCIPLINARES BASICAS SUGERIDAS

Competencias que se requieren para desarrollar las profesionales. Se desarrollan desde el componente de formacion basica.

CS6 Analiza con visién emprendedora los factores y elementos fundamentales que

. . L. e . . L C4 Produce textos con base en el uso normativo de la lengua , considerando la
intervienen en la productividad y competitividad de una organizacién y su relacion

. - intencion y situaciéon comunicativa
con el entorno socioeconémico

GENERICAS SUGERIDAS

Estos atributos estan incluidos en las competencias profesionales; por lo tanto no se deben desarrollar por separado.

8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, 5.6 Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion para procesar e interpretar
definiendo un curso de accién con pasos especificos. informacion

Estos atributos estan incluidos en las competencias profesionales; por lo tanto no se deben desarrollar por separado.

AD 5 Aceptar y aplicar los cambios de los procedimientos y de las herramientas de PO 6 Evaluar mediante seguimiento el cumplimiento de los objetivos y corregir las
trabajo desviaciones si fuera necesario
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ASISTE EN EL CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO DE LA ORGANIZACION

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
La evaluacion se realiza con el proposito de evidenciar, en la formacion del estudiante, el desarrollo de las competencias profesionales y
genéricas de manera integral mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que se aplican y articulan ambas
competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto de la evaluacion por competencias es
necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacion, como la guia de observacion, bitacoras y
registros anecdéticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras.
Y las evidencias de conocimientos, con cuestionarios, resimenes, mapas mentales y cuadros sindpticos, entre otras. Para lo cual se

aplicara una serie de practicas integradoras que arroje las evidencias y la presentacion del portafolio.

No. COMPETENCIAS PROFESIONALES SUBMODULO SITUACIONES PRODUCTO DESEMPENO
; Detecta las necesidades de capacitacién en ; Mediante técnicas y procedimientos para t:;anc‘?;isi;agﬁﬁade
la organizacion deteccion de necesidades organizacion detectadas
) Diagnostica las necesidades de capacitacion . Utilizando tecnologias de informacion y EL;ZZ%ZZS: gei}agnéstico de
en la organizacion comunicacion capacitacién elaborado
Selecciona los medios para cubrir las Analizando criticamente los factores que Los medios para cubrir las
3 necesidades de capacitacion de la 1 intervienen en las necesidades de necesidades de
. . s capacitacion seleccionados
organizacion capacitacion
Identificando las necesidades de
4 Organiza los programas de capacitacion 1 entrenamiento Los programas de
Seleccionando los programas adecuados capacitacion organizados
Aplicando un plan de implementacion
Considerando los diferentes elementos,
5 Administra la logistica de capacitacion al ) como lugar, instructor, material, equipo, La administracién de la
personal participantes, hospedaijes, servicios de logistica de capacitacion
alimentos, etc.
Aplicando cuestionarios de satisfaccion y
Evalla y da seguimiento al programa de evaluacién de los resultados de capacitacion La e\(alyamon yel
6 L 1 seguimiento al programa
capacitacion Comparando resultados diagndsticos y de de capacitacién

capacitacion
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ASISTE EN EL CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO DE LA ORGANIZACION

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE
La evaluacion se realiza con el proposito de evidenciar, en la formacion del estudiante, el desarrollo de las competencias profesionales y
genéricas de manera integral mediante un proceso continuo y dinamico, creando las condiciones en las que se aplican y articulan ambas
competencias en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto de la evaluacion por competencias es
necesario recuperar las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacion, como la guia de observacion, bitacoras y
registros anecdéticos, entre otros. Las evidencias por producto, con carpetas de trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras.
Y las evidencias de conocimientos, con cuestionarios, resimenes, mapas mentales y cuadros sindpticos, entre otras. Para lo cual se

aplicara una serie de practicas integradoras que arroje las evidencias y la presentacion del portafolio.

No. COMPETENCIAS PROFESIONALES SUBMODULO SITUACIONES PRODUCTO DESEMPENO
. L Considerando todos los componentes de
Participa en el analisis de puestos dentro de . o Los puestos de la
7 la organizacion 2 los puestos, habilidades, conocimientos, organizacién analizados
responsabilidades y funciones
Siguiendo instrucciones y procedimientos La aplicacién de técnicas,
Asiste en la evaluacién del desempefio del establecidos de manera reflexiva, instrumentos y
8 2 . . metodologias de
recurso humano comprendiendo como contribuye a la evaluacion y desempefio
mejora del recurso humano del recurso humano
La utilizacién de
Siguiendo instrucciones y procedimientos herramientas
9 Apoya en la medicién de los logros de la ) establecidos de manera reflexiva, administrativas de
organizacion comprendiendo como contribuye a la calidad para medir los
mejora de la organizacion logros de la organizacién

35



ASISTE EN EL CONTROL Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CAPITAL HUMANO DE LA ORGANIZACION

FUENTES DE INFORMACION
No. COMPETENCIAS PROFESIONALES SUBMODULO REFERENCIAS

Arias, F. (2010). Administracion de Recursos Humanos para el alto desempefio. (6a. ed.). México:
Trillas. pp. 504-537.
De la Rosa, A. (2007). Capacitacion y Seguridad. (6a. ed.). México: De la Rosa Consultores, pp.1-6,
Detecta las necesidades de capacitacion 25-36.
en la organizacion Rodriguez, J. (2007). Administracion Moderna de Personal. (7a. ed.). México: Cengage Learning
Editores, pp. 243-297.
Ivancevich, J. (2005). Administracion de Recursos Humanos. (9a. ed.). México: McGraw Hill, pp. 400-

445.
9 Diagnostica las necesidades de 1 De la Rosa, A. (2007). Capacitacion y Seguridad. (6a. ed.). México: De la Rosa Consultores, pp. 1-6,
capacitacion en la organizacion 25-36.
Selecciona los medios para cubrir las i . y . .
3 idades de capacitacién de la 1 Rodriguez, J. (2007). Administracion Moderna de Personal. (7a. ed.). México: Cengage Learning
necesiaa P Editores, pp. 441-458 .
organizacion
4 0 iza | d itacio 1 Arias, F. (2010). Administracion de Recursos Humanos para el alto desempefio. (6a. ed.). México:
rganiza los programas de capacitacion Trillas. pp. 504-537.
5 Administra la logistica de capacitacion al 1 De la Rosa, A. (2007). Capacitacion y Seguridad. (6a. ed.). México: De la Rosa Consultores, pp.1-6,
personal 25-36.
6 Evalta y da seguimiento al programa de 1 Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (8a. ed.). México: McGraw Hill, pp.388-
capacitacion 391.
7 Participa en el analisis de puestos 2 Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (8a ed.). México: McGraw Hill, pp. 225-
dentro de la organizacion 240.
Werther, W. y Davis, K. (2014). Administracién de Personal y Recursos Humanos. (6a. ed.). México:
8 Asiste en la evaluacion del desempefio 2 McGraw Hill, pp. 294-325.
del recurso humano Chiavenato, |. (2007). Administracién de Recursos Humanos. (8a. ed.). México: McGraw Hill, pp. 241-
268.
Apoya en la medicion de los logros de la . . " . " I
9 2 Guajardo, E. (2003). Administracion de la Calidad Total. (5a. ed.). México: Editorial Pax, pp. 145-177.

organizacion
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